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      রিটার্ ন এবং রিফান্ড র্ীরি 

                                                       ১৩ মে , ২০২৪ তারিখে আপখেট কিা হখ়েখে। 

সংজ্ঞা এবং মূল পদ 

এই রিটার্ ন এবং রিফান্ড র্ীরতখত যতটা সম্ভব পরিষ্কািভাখব বযােযা কিখত সাহাযয কিাি জর্য, প্ররতবাি এই 

শতনগুরিি মযখকার্ও উখেে কিা হ়ে, কখ ািভাখব সংজ্ঞার়েত কিা হ়ে: 
 

• ক াম্পারর্: যের্ এই র্ীরতটট উখেে কিা হ়ে তের্ এটট পযাখর্ািাো মক রর্খদনশ কখি, যা এই রিটার্ ন এবং 

রিফান্ড র্ীরতি অধীখর্ আপর্াি তখযযি জর্য দা়েী৷ 

• গ্রাহ :  বিখত মসই মকাম্পারর্, সংস্থা বা বযক্তিখক মবাঝা়ে ময আপর্াি মভািা বা পরিখেবা 

বযবহািকািীখদি সাখয সম্পকন পরিচাির্া কিখত পযাখর্ািাো পরিখেবা বযবহাি কিখত সাইর্ আপ কখি৷ 

• রিভাইস: মযখকাখর্া ইন্টািখর্ট-সংযুি রেভাইস মযের্ একটট মফার্, টযাবখিট, কম্পম্পউটাি বা অর্য 

মকাখর্া রেভাইস যা https://panoramamas.com-এ মযখত এবং পরিখেবাগুরি বযবহাি কিখত বযবহাি কিা 

মযখত পাখি। 

• পরিষেবা: আখপরিক শতনাবিী (যরদ উপিব্ধ) এবং এই প্ল্যাটফখে ন বরণ নত পযাখর্ািাো দ্বািা প্রদত্ত 

পরিখেবাখক মবাঝা়ে। 

• ওষ়েবসাইট: পযাখর্ািাো সাইট, যা এই URL এি োধযখে অযাখেস কিা মযখত পাখি: 

https://panoramamas.com 

• আপরর্: পরিখেবাগুরি বযবহাি কিাি জর্য পযাখর্ািাোি সাখয রর্বরিত একজর্ বযক্তি বা সত্তা৷ 

রিটার্ ন এবং রিফান্ড র্ীরি 

পযাখর্ািাো়ে মকর্াকাটাি জর্য ধর্যবাদ। আপরর্ আোখদি পরিখেবাগুরি রকখর্খের্ বখি আেিা প্রশংসা 

করি। আপরর্ আোখদি পরিখেবাগুরি অখেেণ, েূিযা়ের্ এবং ক্র়ে কিাি সে়ে আপর্াি একটট পুিসৃ্কত 

অরভজ্ঞতা িখ়েখে তা আেিা রর্ক্তিত কিখত চাই৷ 

মযখকাখর্া মকর্াকাটাি অরভজ্ঞতাি সাখয, পযাখর্ািাোখত মির্খদখর্ি মিখে প্রখযাজয রর়্েে ও শতনাবিী 

িখ়েখে। আোখদি অযাটরর্ নিা যতটা অরু্েরত মদখবর্ আেিা ততটা সংরিপ্ত। েখর্ িাোি প্রধার্ রবে়ে হি 

পযাখর্ািাোখত অেনাি মদও়োি বা মকর্াকাটা কিাি োধযখে, আপরর্ পযাখর্ািাোি ম াপর্ী়েতা র্ীরতি সাখয 

র্ীখচি শতনাবিীখত সম্মত হর্৷ 

আপরর্ ময পরিখেবাটট রকখর্খের্ তাখত যরদ রকেু ভুি যাখক, বা আপরর্ এখত সন্তুষ্ট র্া হর্ তখব আপরর্ 

আপর্াি আইখটখেি জর্য মফিত ইসুয কিখত পািখবর্ র্া। 

পযাখর্ািাো়ে মকর্াকাটাি জর্য ধর্যবাদ। আপরর্ আোখদি পরিখেবাগুরি রকখর্খের্ বখি আেিা প্রশংসা 

করি। আপরর্ আোখদি পরিখেবাগুরি অখেেণ, েূিযা়ের্ এবং ক্র়ে কিাি সে়ে আপর্াি একটট পুিসৃ্কত 

অরভজ্ঞতা িখ়েখে তা আেিা রর্ক্তিত কিখত চাই I 
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মযখকাখর্া মকর্াকাটাি অরভজ্ঞতাি সাখয, পযাখর্ািাোখত মির্খদখর্ি মিখে প্রখযাজয রর়্েে ও শতনাবিী 

িখ়েখে। আোখদি অযাটরর্ নিা যতটা অরু্েরত মদখবর্ আেিা ততটা সংরিপ্ত। েখর্ িাোি প্রধার্ রবে়ে হি 

পযাখর্ািাোখত অেনাি মদও়োি বা মকর্াকাটা কিাি োধযখে, আপরর্ পযাখর্ািাোি ম াপর্ী়েতা র্ীরতি সাখয 

র্ীখচি শতনাবিীখত সম্মত হর্৷ 

আপরর্ ময পরিখেবাটট রকখর্খের্ তাখত যরদ রকেু ভুি যাখক, বা আপরর্ এখত সন্তুষ্ট র্া হর্ তখব আপরর্ 

আপর্াি আইখটখেি জর্য মফিত ইসুয কিখত পািখবর্ র্া। 

অয ন মফিত আেিা পযাখর্ািাোখত আোখদি গ্রাহকখদি সখব নাত্তে পরিখেবা মদও়োি জর্য রর্খজখদিখক 

প্ররতশ্রুরতবদ্ধ করি। আপর্াি চ়ের্ কিা প্ররতটট একক পরিখেবা পুঙ্খারু্পুঙ্খভাখব পরিদশ নর্ কিা হ়ে, 

অসঙ্গরতগুরিি জর্য পিীিা কিা হ়ে এবং সখব নাচ্চ যত্ন সহকাখি প্রদার্ কিা হ়ে। আপরর্ আোখদি 

পরিখেবাগুরিি মপ্রখে পখ়ের্ তা রর্ক্তিত কিাি জর্য আেিা এটট করি৷ 

একবাি আপরর্ েূিযা়ের্ মর্ও়োি পখি, আপরর্ ময পযাখকজটট রকখর্খের্ তাি জর্য আপরর্ মকাখর্া অয ন 

মফিত মপখত সিে হখবর্ র্া; তখব, আপরর্ যরদ এের্ও েূিযা়ের্ র্া কখি যাখকর্, তাহখি আপর্াি 

পযাখকজ বারতি কিখত এবং মফিত মপখত ৭ রদখর্ি েখধয আোখদি টটখেি সাখয মযা াখযা  করুর্। এবং 

য োগোয োগ যেযে ১০ েো যদিবযের মযযে যেরত পোন। 

 

আপর্াি অর্ষুমাদর্ 

আোখদি ওখ়েবসাইট বযবহাি কখি, একটট অযাকাউন্ট রর্বির্ কখি, বা একটট ক্র়ে কখি, আপরর্ এতদ্বািা 

আোখদি রিটার্ ন এবং রিফান্ড র্ীরতখত সম্মত হর্ এবং এি শতনাবিীখত সম্মত হর্। 

আমাষদি রিটার্ ন এবং রিফান্ড র্ীরিষি পরিবিনর্ 

আোখদি রক এই র্রযখত আপখেট, সংখশাধর্ বা মকাখর্া পরিবতনর্ কিা উরচত যাখত তািা আোখদি পরিখেবা 

এবং র্ীরতগুরি সট কভাখব প্ররতফরিত কখি? অর্যযা়ে আইর্ দ্বািা প্রখ়োজর্ র্া হখি, এই পরিবতনর্গুরি 

এোখর্ স্পষ্টভাখব মপাস্ট কিা হখব৷ তািপি, আপরর্ যরদ পরিখেবাটট বযবহাি কিা চারিখ়ে যার্, আপরর্ 

আপখেট কিা রিটার্ ন এবং রিফান্ড র্ীরতি দ্বািা আবদ্ধ হখবর্৷ আপরর্ যরদ এটট বা মকাখর্া আপখেট কিা 

রিটার্ ন এবং রিফান্ড র্ীরতখত সম্মত হখত র্া চার্, তাহখি আপরর্ আপর্াি অযাকাউন্ট েুখে মফিাি অরু্খিাধ 

কিখত পাখির্। 

ক াগাষ াগ  রুর্ 

যরদ, মকাখর্া কািখণ, আপরর্ আোখদি প্রদার্ কিা মকাখর্া ভাি বা পরিখেবাি সাখয সম্পূণ নরূখপ সন্তুষ্ট র্া হর্, 

তাহখি আোখদি সাখয মযা াখযা  কিখত রদ্বধা কিখবর্ র্া এবং আপরর্ আোখদি পখণযি সাখয ময মকাখর্া 

সেসযা রর্খ়ে আখিাচর্া কিব। 

  

• ইষমষলি মাধ্যষম: info@panoramamas.com 

 

• মষু াষফার্: +880 1778-453898 

mailto:info@panoramamas.com

